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  Téléphonie et liens d'accès 
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  Solutions Collaboratives 365 









   Nos services Un ensemble de services IT pour votre entreprise







 
 

  Maintenance et Assistance 

 Des solutions de maintenance complète de tous vos équipements informatiques, réseaux, multimédia et télécommunication.
  Lire la suite  







 
 

  Sécurité 

 La sécurité de votre réseau et de vos données est cruciale. Une bonne politique d’utilisation et de protection de vos ressources passe par plusieurs points, sauvegarde, anti-virus/EDR, audits de sécurité.
  Lire la suite  







 
 

  Hot-spot wifi 

 Nos prestations sont réalisées avec le plus grand soin, dans le respect des normes et procédures qui s’appliquent.
  Lire la suite  








   Tous nos services : Demandez une plaquette de présentation   
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  Années d'experience






 




 


   Qui sommes-nous ? CMI Services, votre partenaire informatique & télécom

Un partenaire à l'écoute de vos besoins dans le domaine de l'informatique, du réseau et du télécom.




  Notre mission   Notre vision   Nos valeurs 

Proposer des solutions adaptées pour la maintenance de votre outil informatique, la création et la gestion de votre site internet, le développement d’applications spécifiques…






Vous offrir un guichet unique pour toutes vos solutions numériques, et vous apporter en permanence le meilleur des technologies.






. Satisfaction clients
. Proximité, avec des équipes performantes et à l’écoute
. Réactivité 
. Sérieux et Qualité
. Compétitivité









   En découvrir plus sur nous   


   







  


   De nombreux partenaires de confiance 



  


  


  


    


    


    


    







  






   Vos projets de développement sur-mesure Découvrez nos solutions de développement spécifique






   Logiciels spécifiques   





 











   Pourquoi nous choisir Plus de 20 ans d'expériences dans notre domaine d'activité.

Installons ensemble vos solutions et outils numériques professionnels adaptés à votre métier et à vos besoins. 




 Maintenance et Assistance utilisateurs 




 Sécurité 




 Développement 






 

 

 




Quelques chiffres




 
  1500 +
  Matériels gérés






 
  4 '
  Délai d'intervention moyen 2024 (base 90%)






 
  150 +
  Clients réguliers






 
  450 +
  lignes téléphoniques gérées










 


 


Besoin d'outils et de solutions modernes pour votre activité ?




   Contactez nous   





 






   Nos tarifs Découvrez quelques unes de nos offres




365 Exchange+Office

 11,70€par mois

	  30 jours d'essai
	  Compte utilisateur Exchange
	  Word, Excel, PowerPoint, Outlook, SharePoint, Publisher PC, Access PC, Teams
	  Infogérance et assistance utilisateur illimitée (en option)
	  Sauvegarde intégrale (en option)







Maintenance serveur/VM

 30€par mois

	  A distance et sur site
	  Accès Illimité
	  Hotline Niveau 2
	  Engagement 12 mois
	  Délai H+1 en option
	  HNO & WE en option







Télémaintenance PC

 21,20€par mois

	  Maintenance et assistance illimitée à distance 
	  Garantie d'intervention H+4 HO
	  Support téléphonique, prise en main à distance, e-mail
	  Pas de fermeture annuelle
	  Techniciens & Administrateurs Niveau 2
	  Astreinte HNO 7/365 disponible en option
	  Exemple pour un parc de 10 PC











 

 




   FAQ Des questions ?




   D'autres questions ?   


    Qu'est ce qui vous différencie des autres prestataires ?


Créée par un technicien, l’entreprise a toujours eu pour vocation d’apporter le meilleur du service et de la technologie avant tout. Nous assurons ce fil conducteur de longue date, accompagné de valeurs de transparence et de sérieux, dans notre démarche de conseil et de service auprès de nos clients au quotidien.



    Depuis quand existez-vous ? Combien êtes-vous ?


L’entreprise a été créée en 2001, et compte une dizaine de personnes.



    Comment tester vos services avant de s'engager ?


Nous proposons à nos nouveaux clients de tester nos services les premiers temps avec une facturation à l’heure (arrondi au 1/4 d’heure) sans aucun engagement. Des formules de pack d’heures peu engageantes sont également proposées pour une découverte progressive de nos prestations.



    Quel est le délai de réponse du service technique ?


Le délai moyen de réponse téléphonique de notre service technique se situe à moins de 10 secondes. La réactivité et la joignabilité sont dans notre ADN !



    Une valeur absolue chez CMI Services ?


Assurément la satisfaction client, avant toute autre considération. Mais indiscutablement aussi la confiance, le sérieux, la qualité et la réactivité !









   Témoignages Que pensent nos clients ?




 



   Jamais déçu, très réactif et à l'écoute. L'équipe est avenante et prend le temps d'expliquer les tenants et les aboutissants.
S'adapte à son client et propose un réel service personnalisé.




Julie T.





   INSTALLATION TELEPHONIE  A tous,  Toute l’équipe se joint à moi pour vous remercier de votre professionnalisme et de votre réactivité.
Tout s’est bien passé et nous n’avons pas eu l’impression de « subir » ce transfert comme nous vivions avec les autres opérateurs.  On exprime souvent le mécontentement mais il est important de souligner la satisfaction également.  Merci à toute l’équipe CMI 😊  Bonne soirée




J.T.



































   News & Article Nos derniers articles




    16 Fév

   Digital
Le meilleur des technos collaboratives au service de la qualité de vie au travail
Le meilleur des technos collaboratives au service de la qualité...
  0 Commentaires
  Lire la suite  
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 Addresse  98 Bd de l'Europe, ZAC de l'Anjoly - 13127 Vitrolles 

 










 

CMI Services, votre partenaire  à l’écoute de vos besoins dans le domaine informatique et télécom.


   Facebook-f      Linkedin   
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Conditions générales




	CGV CMI Services






Newsletter

Inscrivez-vous pour recevoir nos dernières actualités.




 
 

Laissez ce champ vide si vous êtes humain : 







  






© 2024 CMI Services - Tous droits réservés.
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  Nous utilisons des technologies comme les cookies pour stocker et/ou accéder à des informations sur un terminal pour plusieurs raisons : mesure de performance du contenu, données d’audience et développement de nos services. Vous pouvez les accepter ou non, ou vous y opposer. Vous pouvez changer d'avis ou retirer votre consentement à tout moment via notre politique de confidentialité.

 Tout accepter Tout refuser Mes préférences



                                         Close GDPR Cookie Settings   
	  Résumé de la politique de confidentialité 
	  Cookies strictement nécessaires 
	  Cookies tiers 




 Résumé de la politique de confidentialitéCe site utilise des cookies afin que nous puissions vous fournir la meilleure expérience utilisateur possible. Les informations sur les cookies sont stockées dans votre navigateur et remplissent des fonctions telles que vous reconnaître lorsque vous revenez sur notre site Web et aider notre équipe à comprendre les sections du site que vous trouvez les plus intéressantes et utiles.


 Cookies strictement nécessairesCette option doit être activée à tout moment afin que nous puissions enregistrer vos préférences pour les réglages de cookie.
  Enable or Disable Cookies   


Si vous désactivez ce cookie, nous ne pourrons pas enregistrer vos préférences. Cela signifie que chaque fois que vous visitez ce site, vous devrez activer ou désactiver à nouveau les cookies.



 Cookies tiersCe site utilise Google Analytics pour collecter des informations anonymes telles que le nombre de visiteurs du site et les pages les plus populaires.
Garder ce cookie activé nous aide à améliorer notre site Web.
  Enable or Disable Cookies   


Veuillez activer d’abord les cookies strictement nécessaires pour que nous puissions enregistrer vos préférences !





 Tout activer Enregistrer les modifications





  