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CONDITIONS GENERALES DE VENTE
CMI SERVICES

Au 01-01-2025

1. OBJET
Dans le présent document (dans les CGV ainsi que dans les CPV), les termes, mots et expressions ci-apres auront la
signification suivante, sauf disposition explicite contraire :
- "Prestataire” : signifie SARL CMI SERVICES, Société a Responsabilité Limitée, Siret 930 546 254 00010 R.C.S.
Salon-de-Provence, dont le siége social est situé au 98 Bd de I'Europe, 13127 Vitrolles.
- "Client" : signifie I'entité qui commande des services au Prestataire et identifié dans le Bon de Commande (devis
validé).
- "Contrat" : signifie ensemble le Bon de Commande (devis validé), les présentes Conditions Générales, et les
Conditions Particuliéres éventuelles.
- Les « Conditions Particuliéres » désignent les conditions spécifiques a un Service comprenant notamment la
description du Service concerné et/ou 'engagement de niveau de qualité de service.

Les présentes « Conditions Générales de vente » s’appliquent a toutes les ventes de prestations de services et de
fournitures ; cependant, chaque catégorie de vente et/ou de prestations peut faire 'objet de « conditions particulieres
de vente ». Veuillez consulter les conditions particulieres applicables en fonction de la nature de la vente et/ou
prestation. L’acceptation des conditions générales de vente implique I'acceptation des conditions particulieres
applicables.

Les présentes conditions générales de vente annulent et remplacent les versions précédentes communiquées et sont
modifiables sans préavis. Les dispositions de nos conditions générales de vente prévalent sur celles des conditions
générales et particuliéres d'achat du client.

En conséquence, toute prestation de services commandée par le client implique I'adhésion sans réserve du client aux
présentes conditions générales de vente, a I'exclusion de tout catalogue, prospectus ou autre document publicitaire
qui n'ont qu'une valeur indicative.

2. PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES « Facturation Au réel » :
Toutes prestations et/ou fournitures commandés ou demandées par un salarié, membre ou représentant du client,
n’entrant pas dans le cadre d’un forfait d’'un contrat, ou d’'un devis, seront facturés au réel du temps passé sur la base
de nos tarifs en vigueur au jour de la livraison de la prestation et/ou des fournitures.
Le taux horaire de Main d’ceuvre par défaut est de 90 eur HT/heure en heures ouvrées. Les principaux tarifs en
vigueur, taux horaires, de frais de déplacement et de majoration HNO (Heures non ouvrées) ou IDF sont présentés ci-
dessous :

PRIX

LIBELLE UNITAIRE HT
Tarifs d'interventions a distance et sur site au réel :
Facturation au réel selon tarif suivant (prix unitaire donné, pas de quantité indiquée, le montant de la
facture variera en fonction du temps passé et du matériel éventuellement fourni)
T2A Heures de prestation informatique N2 - Installation 90,00 €
T2B Heures de prestation informatique N2 - Maintenance 90,00 €
T2l Heures de prestation informatique - Dév. Internet, Graphisme 90,00 €

Majoration Hors heures ouvrées : Sam. : 30% - Dim./J.Fériés/Matin&Soir : 50 % - Nuit (20h-08h) :
100%.

Majoration Horaire (T1/T1+/T2) Paris/IDF et alentours : + 30 Eur/Heure

Sauf précision contraire, le tarif horaire par défaut est le tarif T2 (A/B/I).

Déplacements :

D1 - Forfait de déplacement sur site Vitrolles/Marignane/LesPennes/StVictoret 25,00 €

D2 - Forfait de déplacement sur site Rognac/Gignac/Chateauneuf/LeRove/LesMilles/Mrs

Ports/Estaque 35,00 €
D3 - Forfait de déplacement sur site < 25 Km (Hors Marseille Centre) 45,00 €
D4 - Forfait de déplacement sur site 25 a 50 Km & Marseille Centre 50,00 €
D5 - Forfait de déplacement sur site 50 a 75 Km 90,00 €
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D6 - Forfait de déplacement sur site 75 a 100 Km (Inclus : Toulon) 120,00 €

Au-dela de 100 Km Aller :

Déplacement — tarif au Km - frais de route inclus - (A/R) 0,90 €

Le tarif de déplacement "au Km" ci-dessus est facturé sur la base du total du kilométrage réel réalisé
entre les bureaux de CMI Services et le lieu d'intervention client, Aller + Retour.

3. DOCUMENTS CONTRACTUELS - DEVIS - REVISIONS DES PRIX - FACTURATION

Documents contractuels : Le Contrat est constitué par ordre de priorité croissante : des CGV, des CPV et CPS des
Services concernés ; de la proposition commerciale personnalisée négociée entre les parties (Devis signé
physiquement ou électroniquement).

CMI Services pourra étre amené a faire évoluer les Conditions Générales et Particuliéres dont la nouvelle version
sera alors publiée sur le site www.cmi-services.info et diffusée par mail avec les factures mensuelles et les nouveaux
devis. Le Client est informé que la souscription ou l'utilisation des Services postérieurement a I'entrée en vigueur des
nouvelles Conditions Générales et Particuliéres vaut acceptation de celles-ci. Ces nouvelles Conditions Générales et
Particulieres s’appliquent a tous les Services souscrits préalablement par le Client, afin d’assurer un ensemble
contractuel homogéne pour 'ensemble des Services.

Devis : Si un devis a été établi pour une prestation et/ou des fournitures, la facturation sera basée sur ce devis.

Les produits et services proposés par CMI SERVICES s’adressent aux professionnels. Le prix des services proposés
par CMI SERVICES est exprimé en euros Hors Taxes (HT). Il sera ajouté au prix proposé le taux de TVA en vigueur
au jour de la passation de la commande.

A défaut de précision, les devis proposés aux clients sont valables pour une durée de 5 jours, et sous réserve de
disponibilité. CMI peut cependant accepter un devis validé au-dela de sa durée de validité si les tarifs et conditions
n’ont pas évolué.

Révisions des prix : La révision des tarifs des produits et services CMI sera appliquée au maximum une fois par an.
La révision sera calculée sur la base de l'indice SYNTEC (https://www.syntec.fr/indicateurs/indice-syntec/ ) en vigueur
au jour de la révision, et l'indice précédemment en vigueur a la date de la précédente révision (ou a défaut de
précédente révision, en vigueur au jour de la signature du contrat).

A titre d’'information, ci-dessous les derniers indices SYNTEC publiés a ce jour :

Mois Indice révisé | Date de publication
Octobre 2024 315 29/11/2024
Septembre 2024 3145 31/10/2024
Aolt 2024 3141 30/09/2024
Juillet 2024 313,6 30/08/2024
Juin 2024 313,5 31/07/2024
Mai 2024 313,3 28/06/2024
Avril 2024 313,8 31/05/2024
Mars 2024 312,3 30/04/2024
Février 2024 311,1 29/03/2024
Janvier 2024 310,5 29/02/2024
Décembre 2023 3101 31/01/2024
Novembre 2023 307 29/12/2023
Octobre 2023 306,7 30/11/2023
Septembre 2023 306 31/10/2023
Aolt 2023 305,7 29/09/2023
Juillet 2023 304,8 31/08/2023
Juin 2023 304 31/07/2023
Mai 2023 302,7 30/06/2023
Avril 2023 301,9 31/05/2023
Mars 2023 300,7 28/04/2023
Février 2023 298,5 31/03/2023
Janvier 2023 293,9 28/02/2023

La révision pourra étre calculée sur la variation du tarif public de I'éditeur/fournisseur du service revendu si celle-ci
s'avere supérieure a la variation de l'indice SYNTEC.

La révision pourra étre également basée sur l'indice des prix a la consommation (« Inflation » - estimation ou résultat
définitif de 'INSEE) constaté par 'INSEE sur les 12 derniers mois si celui-ci s’avere supérieur aux indices précédents
(SYNTEC/Editeurs).
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Périodicité de facturation : La facturation des contrats est effectuée a périodicité mensuelle (sauf cas de force
majeure et/ou période de congés). Une facturation annuelle est possible sur demande. La facturation des prestations
complémentaires est généralement effectuée a périodicité mensuelle.

4. CONDITIONS DE PAIEMENT —- RECOUVREMENT — CLAUSE PENALE
Afin de faciliter la gestion des réglements, le mode de réglement privilégié est le prélévement automatique, pour les
factures récurrentes et/ou ponctuelles.
. Les paiements par virement sont acceptés sous réserve d’accord préalable par le prestataire.
Le montant de 'acompte, le délai de reglement (a la commande, a la réception de la prestation/marchandise, a 30
jours, ...) est fixé par CMI SERVICES au moment de la commande. A défaut de précisions de la part de CMI
SERVICES sur le délai de réglement, les reglements s’effectuent a la réception de la prestation/marchandise.
CLAUSE PENALE - Pénalités de retard
En cas de retard de réglement, des pénalités calculées sur la base du prix TTC figurant sur la facture, par l'application
du taux d’intérét pratiqué par la BCE a son opération de refinancement la plus récente majoré de 10 points de
pourcentage, seront exigibles de plein droit et sans notification préalable.
A titre d’'information : Pour le 2eme semestre 2024, le taux BCE est égal a 4,25 % ; Le taux des pénalités est égal a
14,25 % ( https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F23211 ).
Le taux d'intérét l1égal de référence est celui en vigueur au jour de I'utilisation des présentes conditions générales de
vente.
Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement:
En application des articles L. 441-3 et L. 441-6 du code de commerce, et du décret du 2 octobre 2012 (article D. 441-
5 du code de commerce), I'indemnité forfaitaire de 40 euros (TVA non applicable) est due de plein droit pour chaque
facture échue dés le premier jour de retard de paiement.
En vertu de l'article L441-6 du code de commerce, lorsque les frais de recouvrement exposés sont supérieurs au
montant de cette indemnité forfaitaire, une indemnisation complémentaire justifiée sera appliquée.
Suspension des services
En cas de retard de réglement, CMI SERVICES se réserve le droit de suspendre les services fournis au client jusqu’a
régularisation.
Exigibilité des sommes dues
Le retard de paiement entrainera I'exigibilité immédiate de la totalité des sommes dues au Prestataire par le Client,
sans préjudice de toute autre action que le Prestataire serait en droit d’intenter, a ce titre, a 'encontre du Client.

5. CLAUSE RESOLUTOIRE
Si dans les trente (30) jours suivant la mise en ceuvre de l'article « clause pénale », le client n'a toujours pas acquitté
la somme due au titre de la prestation de services effectuée par CMI SERVICES, la vente sera résolue de plein droit,
sans autre formalité, dés réception de la mise en demeure envoyée par CMI SERVICES. En outre, CMI SERVICES
se réserve le droit de réclamer des dommages et intéréts au client défaillant. L'existence de la présente clause
n'interdit pas au vendeur de renoncer au bénéfice de celle-ci et de demander le paiement du prix.

6. CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE

Les prestations de services et marchandises vendues comme définies dans le bon de commande, la facture ou le
bon de livraison restent la propriété de CMI SERVICES jusqu'au paiement intégral du prix par le client.

Pendant la durée de la réserve de propriété, le client supportera la charge des risques en cas de perte ou de
destruction de la chose vendue dés sa livraison. En cas de redressement ou de liquidation judiciaire du client, la
propriété des services livrés et restés impayés pourra étre revendiquée par CMI SERVICES. En cas de revente des
services fournis par CMI SERVICES alors que le client n'a pas réglé l'intégralité du prix, celui-ci s'engage a informer
tout acquéreur de la présente clause de réserve de propriété grevant lesdits services et du droit de CMI SERVICES
de revendiquer entre ses mains, soit les services concernés, soit le prix de ceux-ci.

7. SAV — GARANTIE :
Les retours ne seront acceptés qu’aprés accord écrit de notre société mentionnant un N° de retour marchandise
attribué par CMI SERVICES au retour accepté. Ce n° de retour devra étre mentionné sur I'emballage extérieur du
matériel retourné. L’expédition devra étre faite en port payé dans un délai maximum de quinze jours date de
I'attribution du numéro de retour marchandise adressé au client. Tout produit recu sans I'emballage d'origine ou sans
les accessoires sera systématiquement refusé.

8. DELAIS
Aucun retard raisonnable dans la réalisation de la prestation n'autorise le client a en refuser la réception, a annuler sa
commande ou a demander des dommages et intéréts.
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Commandes de matériel en formule « Location » : La commande ne pourra étre prise en compte qu’a compter de la
validation du contrat de location du loueur (« leaseur ») qui finance la location du matériel et sous réserve
d’acceptation de ce dernier.

9. RECEPTION DE LA PRESTATION
La réception de la prestation réalisée s'accomplit en présence des deux parties. Le jour fixé, les parties effectueront
un contrble de conformité qui donnera lieu a la signature par les parties d'un procés-verbal de réception (Bon de
Livraison). La réalisation de la prestation de services est considérée comme entiérement terminée et acceptée par le
client lorsque toutes les conditions spécifiées dans I'article « objet » ont été remplies.

10. ENGAGEMENT
CMI SERVICES s'engage a mener a bien la tache précisée a l'article « objet » conformément aux regles de l'art et de
la meilleure maniére.

11. PRISE D’EFFET, DUREES D’ENGAGEMENTS, RESILIATIONS, CESSION

Prise d’effet : La date de prise d’effet est par défaut la date de début de période de la premiére facturation, suite a la
mise en service effective du/des service(s).

Modalités de résiliations : Si I'une des parties désire mettre fin au contrat au cours de l'une des périodes de
reconduction, elle devra le notifier par Lettre Recommandé avec Accusé de Réception.

Préavis : Sauf précision contraire sur les devis et/ou contrats, le délai par défaut de préavis de résiliation est de 3
mois avant le terme de la période d’engagement.

Reconduction tacite et durée d’engagement : Sauf résiliation dans les délais prévus ci-dessus, les services souscrits
sont tacitement reconduits pour des périodes successives identiques a la période initiale. Sauf précision contraire
portée sur le devis, la durée d’engagement initiale des services par défaut est de 12 mois.

Cession : Le contrat ne peut étre cédé ou transmis par le client, sous quelque forme que ce soit, en totalité ou en
partie, sans accord préalable exprés et écrit du prestataire. Le prestataire peut céder, transférer ou apporter a un tiers
sous une forme quelconque, les droits et obligations nés du contrat.

En cas d'inobservation par une des parties de ses obligations nées du présent contrat, chacune des parties peut
mettre cette derniere en demeure de respecter ses obligations. Dans I'hypothése ou la lettre de mise en demeure
reste infructueuse, le présent contrat sera présumé résilié de plein droit dans les 15 jours nets suivants la réception de
cette lettre.

12. RGPD
Le prestataire et le client s’engagent a respecter les principes du RGPD, notamment la confidentialité des données
personnelles dans le cadre du reglement RGPD. Le client s’engage a ne jamais demander, stocker, ou utiliser des
coordonnées personnelles des personnes intervenant pour CMI SERVICES.

13. DESIGNATION DES RESPONSABLES RESPECTIFS
Responsables respecitifs : Le client doit désigner un responsable qui sera l'interlocuteur du prestataire.
De son cbté, le prestataire désignera au client le responsable qui aura la charge de la réalisation de la prestation de
services. A défaut, les responsables chez le prestataire et chez le client sont les représentants légaux des parties.

Utilisateurs (client) : Le client est invité a fournir au prestataire une liste des interlocuteurs (utilisateurs du systéme
informatique) étant amenés a pouvoir contacter le prestataire pour une demande d’intervention, administrative,
comptable ou autre. La liste précise le nom, prénom, poste et responsabilit¢ dans la société, coordonnées
téléphoniques complétes (Lignes directes fixes, numéros de téléphone portable professionnel). Les utilisateurs
pourront directement émettre toute demande auprés de CMI services, entrant dans le cadre d’'un contrat existant et
des CGV/CPV.

Afin de pouvoir traiter toutes les demandes de fagon optimale, CMI Service mettra a jour cette base au fur et a
mesure des appels professionnels venant de personnes appelant pour la société (nouveaux salariés, changements
de coordonnées téléphoniques...). Toute personne utilisant les moyens de communication de la société ( lignes
téléphoniques fixes, mobiles, adresses emails...) seront réputées pouvoir émettre des demandes en tant
qgu’utilisateur.
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Le client est invité, a faire parvenir au plus tard chaque année a CMI Services une liste des personnes
« responsables » et « utilisateurs » actualisée sur le modéle du tableau ci-dessous.

Liste des interlocuteurs et role :
Nom, Prénom Role / statut / Numéro(s) de téléphone direct
niveau de responsabilité (lignes directes, portables

14. CONFIDENTIALITE

Les parties s’engagent mutuellement a respecter la plus stricte confidentialité sur tout ce qu’elles pourraient
apprendre a l'occasion de la réalisation de la prestation de services. Les parties s’engagent a respecter cette
obligation de confidentialité durant toute la durée du contrat.

Niveau de confidentialité des données informatiques : le client déclare que ses données informatiques ont un niveau
de confidentialité standard (standard : aucunes données confidentielles ne sont présentes. La divulgation de données
n'est pas de caractére a porter atteinte a I'entreprise ni a la mettre en danger, financiérement, commercialement,
juridiqguement ou techniquement entre autres). Le client s’engage a informer sans délai le prestataire si des données
sensibles ou confidentielles viennent a étre utilisées sur son systéme informatique.

15. ASSURANCE ET RESPONSABILITE
Le prestataire déclare étre assuré pour sa responsabilité civile professionnelle auprés d’'une compagnie notoirement
solvable pour tous les dommages matériels et immatériels consécutifs a I'exécution de la prestation par son personnel
ou ses collaborateurs. Une attestation écrite de I'assureur peut étre fournie sur simple demande.

Le client convient que, quels que soient les fondements de sa réclamation, la responsabilité éventuelle du prestataire,
sera limitée a un montant n’excédant pas la somme totale effectivement payée par le client pour les services et taches
fournis par le prestataire, sauf dans le cas ou le contrat d’assurance souscrit par le prestataire intervient.

Le prestataire ne saurait voir sa responsabilité engagée au titre de la détérioration ou destruction des fichiers,
document, données... qui auraient été confiés au client ainsi qu’au titre de tout dommage direct ou indirect imputables
au prestataire du fait de ses actions ou de ses non-actions, sauf dans le cas ou le contrat d’assurance souscrit par le
prestataire intervient.

Le prestataire ne pourrait étre tenu responsable des conséquences d’'un mauvais fonctionnement lors de la
restauration d’une sauvegarde, méme dans le cas ou il est chargé de la vérification des rapports de sauvegarde.

En cas de force majeure, le prestataire ne sera pas tenu pour responsable vis-a-vis du client de la non-exécution ou
des retards dans I'exécution d’'une obligation du présent contrat.

Le client autorise le prestataire a conserver une copie de ses identifiants, codes, mot de passes et informations
confidentielles liées au systéme informatique. Le Prestataire ne saurait étre tenu responsable d’une divulgation de ces
éléments confidentiels suite a un sinistre (vol, piratage,...). Le prestataire assure néanmoins au client de prendre les
mesures de sécurité élémentaires indispensable (protection physique des locaux, protection contre le piratage,...) afin
d’en assurer la protection.

16. DIVERS
Suspension pour suspicion de fraude : CMI SERVICES se réserve le droit de suspendre un service en cas de
suspicion d’utilisation frauduleuse (piratage,...). Sont notamment concernés les hébergements de sites internet et de
serveurs, les comptes e-mails, les lignes téléphoniques, ...
Heures ouvrées : Les heures ouvrées sont : du Lundi au Vendredi, de 9h a 12h et de 14h a 18h, sauf jours fériés.
CPV : Les « Conditions Particulieres » par catégorie de services s’appliquent en complément des présentes
« Conditions Générales de Ventes ».

17. FORCE MAJEURE
CMI SERVICES n'encourt aucune responsabilité en cas de non-exécution ou de retard dans I'exécution de l'une
quelconque de ses obligations si celui-ci résulte d'un fait indépendant de sa volonté et qui échappe a son contrdle.
Est considéré comme tel, tout événement extérieur, imprévisible et irrésistible au sens de I'article 1148 du Code Civil.

18. ATTRIBUTION DE JURIDICTION
Tout litige relatif a l'interprétation, I'exécution ou la rupture du contrat est soumis au droit frangais.
A défaut d'accord amiable, la seule juridiction reconnue et acceptée par les parties est le Tribunal de Commerce du
siege de CMI SERVICES.
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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE
CONTRAT LICENCES ANTI VIRUS et EDR

1. Objet

Ce document décrit les conditions de fourniture de licences anti-virus pour PC, Mac, et Serveur sous Windows.

2. Tarifs et modalités de facturation

Tarif du contrat
Les prix des prestations du contrat sont précisés au devis validé par le client.

Ajustement de la quantité de licences

Si le client sollicite I'installation d’'une ou plusieurs nouvelle(s) licence(s), celle(s)-ci sera/seront ajoutée(s) au contrat
et facturée(s) en supplément de la quantité de I'offre initiale, sans nécessité de signer un nouveau devis/contrat ou
avenant. Si une remise tarifaire est appliquée sur I'offre initiale, elle sera également appliquée a l'identique sur ces
licences supplémentaires. Ces nouvelles licences viennent prendre les mémes dates anniversaires d’échéances et
d’engagement que la formule initiale.

Le tarif d’abonnement inclut :

Licences :
- Lalicence du logiciel Antivirus (type « EPP ») (selon devis)

Le tarif d’abonnement n’inclut pas :

Prestations d’audit, d’installation, d’infogérance et de maintenance :

L’installation et/ou la réinstallation du logiciel / de la licence

- La maintenance et I'infogérance

Les Audits Antivirus

La prestation d’analyse et de traitement des détections des menaces

Option EDR : Une licence complémentaire de type EDR, ainsi que la prestation d’'infogérance sont proposés en
option.

Ces prestations sont proposées sur demande du client.

3. Prestation incluse et garantie de service

Les mises a jour mineures et majeures, qui s’installent de maniére automatique, sont incluses dans la licence. Le
prestataire doit assurer la disponibilité des serveurs de mises a jour. Le prestataire n’est en aucun cas responsable
d'un probleme de connexion aux serveurs de mises a jour, sauf si l'origine du probléeme provient d’'un
disfonctionnement des serveurs eux-méme. Les serveurs se doivent d’étre accessibles au minimum 24 heures par
période de 7 jours. En cas de non respect de ces prestations, le client pourra exiger le dédommagement du prix de la
licence au prorata-temporis du temps d’interruption du service, calculé par jour.

Le prestataire ne saurait étre tenu responsable du mauvais fonctionnement du logiciel suite a un changement de
systeme d’exploitation ou de matériel. Le prestataire ne peut garantir le fonctionnement que pour les systémes
d’exploitation décrits sur le devis, si un devis a été établi.

Le logiciel peut présenter des incompatibilités de certains de ses composants de protection, sur certains systémes ;
seul le systéme anti-virus est garanti, les composants additionnels (pare-feu, scan de messagerie,...) ne font I'objet
d’aucune garantie. Leur non fonctionnement ne peut en aucun cas faire I'objet d’'une remise, ristourne ou rabais. Le
prix de la licence correspond au systéme anti virus standard.

4. Responsabilité sur les virus
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Le prestataire ne saurait étre tenu responsable d’un virus ou d’'un acte malveillant ayant pénétré un ordinateur équipé
du logiciel anti virus, ni des conséquences directes ou indirectes causées par l'infection. Le logiciel est fourni « en
I'état », et, en raison de 'immense diversité des menaces existantes et futures, sans aucune garantie de
fonctionnement ni de protection. Le logiciel anti-virus est une protection indispensable mais en aucun cas infaillible.
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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE CONTRAT DE SAUVEGARDE
EXTERNALISEE - FORMULE PACK

1. Objet

Ce document décrit le service apporté par le prestataire au client pour la sauvegarde de ses fichiers informatiques.
Ce document concerne l'offre « Pack » et ne concerne pas l'offre « standard ».

Le tarif d’abonnement inclut :

Licences et Stockage :
- Lalicence du logiciel de sauvegarde (selon devis)
- La mise a disposition du volume de stockage de sauvegarde sur les serveurs externalisés (selon devis)

Le tarif d’abonnement n’inclut pas :

Prestations courantes d’audit, d’installation, d’infogérance, de maintenance :

- Laudit de sauvegarde (élaboration de la liste des éléments a sauvegarder) initial et de mise a jour (sur
demande client, 1 par an inclus)

- Llinstallation du logiciel de sauvegarde et sa configuration selon I'audit de sauvegarde

- La prestation de restauration de fichiers

Selon le type de contrat de maintenance souscrit par le client auprés de CMI Services, le temps passé pour les
prestations citées ci-dessus, sera :

- Inclut et déduites du contrat « crédit temps »,

- Ou facturé au réel selon nos tarifs horaires en vigueur

- Ou Inclut dans cadre du contrat de maintenance illimité le cas échéant (non facturé) si ce dernier le prévoit.

Prestations spécifiques :
- Les tests de restauration (PRA/PCA)
- Les audits PRA/PCA (Plan de reprise ou de Continuité d’Activité)
- Lasauvegarde de I'image compléte d’'un PC/serveur

Ces prestations sont proposées et devisées sur demande du client.

2. Tarifs et modalités de facturation

Le tarif initial lié au contrat est celui validé par le client sur la base du devis lors de la mise en place.

Evolution du volume consommé :

Périodicité d’ajustement : ajustement mensuel.

- Cas 1 : Volume utilisé inférieur ou égal au pack souscrit :
Le pack souscrit est facturé chaque mois sur la base du forfait Pack souscrit.

- Cas 2 : Volume utilisé supérieur au pack initial de base :
Un (ou plusieurs) pack(s) supplémentaire(s) est (sont) éventuellement facturés en complément afin de couvrir le
volume utilisé.
Tarif du pack supplémentaire : tarif du pack de base moins une remise de 10%.
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3. Prestation incluse et garantie de service

Le client autorise le prestataire a configurer la sauvegarde de ses fichiers en mode « blocs » (« parties de fichiers »).
Cette méthode de sauvegarde s’avére beaucoup plus rapide et fiable que la méthode classique (sauvegarde des
fichiers entiers) mais peut comporter un risque supplémentaire, bien que trés limité, de corruption de fichiers. Cette
méthode de sauvegarde est utilisée principalement pour les fichiers de base de données d’emails (outlook,...) et vise
a limiter les risques de non-sauvegarde des fichiers trés volumineux, liés au temps important nécessaire a leur
sauvegarde (interruption de connexion Internet, annulation par I'utilisateur,...).

Il appartient au client de s’assurer régulierement que I'ensemble des fichiers et données informatiques nécessitant
d’étre sauvegardés soient correctement sélectionnés dans le logiciel de sauvegarde, ainsi que du bon déroulement de
leur restauration (par des tests réels de restauration).

Ce contrat n’inclut pas :
- Les tests de restauration (PRA/PCA)
- Les audits PRA/PCA (Plan de reprise ou de Continuité d’Activité)
- La sauvegarde de I'image compléte d’'un PC/serveur

Ces prestations sont proposées et devisées sur demande du client.
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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE
CONTRAT DE SAUVEGARDE EXTERNALISEE
OFFRE STANDARD

1. Objet

Ce document décrit le service apporté par le prestataire au client pour la sauvegarde de ses fichiers informatiques.
Ce document concerne l'offre « standard » et ne concerne pas I'offre « formule Pack ».

Le tarif d’abonnement inclut :

1/ Licences et Stockage :

- Lalicence du logiciel de sauvegarde (selon devis)
- La mise a disposition du volume de stockage de sauvegarde sur les serveurs externalisés (selon devis)

2/ Prestations courantes d’audit, d’installation, d’infogérance, de maintenance :

- L’audit de sauvegarde (élaboration de la liste des éléments a sauvegarder) initial et de mise a jour (sur
demande client, 1 par an inclus)

- Llinstallation du logiciel de sauvegarde et sa configuration selon I'audit de sauvegarde

- La prestation de restauration de fichiers

Le tarif d’abonnement n’inclut pas :

Prestations spécifiques :

- Les tests de restauration (PRA/PCA)
- Les audits PRA/PCA (Plan de reprise ou de Continuité d’Activité)
- La sauvegarde de 'image compléte d’'un PC/serveur

Ces prestations sont proposées et devisées sur demande du client.

2. Tarifs et modalités de facturation

Facturation du volume mis a disposition ainsi que de la licence du ou des logiciels mis a disposition :

Le tarif initial lié au contrat est celui validé par le client sur la base du devis lors de la mise en place.
Evolution du volume consommé :
Périodicité d’ajustement : ajustement mensuel.

- Cas 1: Volume utilisé inférieur ou égal au pack souscrit :
Le pack souscrit est facturé sur la base du forfait souscrit.

- Cas 2 : Volume utilisé supérieur au forfait initial souscrit au devis :

Le forfait immédiatement supérieur au volume réellement utilisé est facturé en lieu et place du forfait initial souscrit.
Son tarif relatif sera proportionnellement égal ou inférieur (codt au Mo) au tarif initial souscrit.

3. Prestation incluse et garantie de service

Le client autorise le prestataire a configurer la sauvegarde de ses fichiers en mode « blocs » (« parties de fichiers »).
Cette méthode de sauvegarde s’avere beaucoup plus rapide et fiable que la méthode classique (sauvegarde des
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fichiers entiers) mais peut comporter un risque supplémentaire, bien que trés limité, de corruption de fichiers. Cette
méthode de sauvegarde est utilisée principalement pour les fichiers de base de données d’emails (outlook,...) et vise
a limiter les risques de non-sauvegarde des fichiers trés volumineux, liés au temps important nécessaire a leur
sauvegarde (interruption de connexion Internet, annulation par I'utilisateur,...).

Il appartient au client de s’assurer régulierement que I'ensemble des fichiers et données informatiques nécessitant
d’étre sauvegardés soient correctement sélectionnés dans le logiciel de sauvegarde, ainsi que du bon déroulement de
leur restauration (par des tests réels de restauration).
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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE - CONTRAT D’HEBERGEMENT
NDD/WEB/MAILS

1. Objet

Ce document décrit le service apporté par le prestataire au client pour le service d’hébergement de site internet
(incluant hébergement de comptes emails), et/ou de réservation de nom de domaine.

Liste du (des) des nom(s) de domaine(s) hébergé(s) (hébergement web + mails) : précisés sur le devis.
Liste du (des) des nom(s) de domaine(s) réservé(s) (sans hébergement ni email) : précisés sur le devis.

2. Prestation de base

Généralités :

Le site internet du client, (dans le cas ou un site existe et a été confié au prestataire) sera accessible depuis I'adresse
de la forme www.VOTRENOMDEDOMAINE.EXTENSION

Le client autorise le prestataire a configurer le(s) site(s) internet et comptes email du client.

La sauvegarde du contenu du site web, des emails, des bases de données n’est pas incluse dans les offres ci-
dessous. CMI Services propose des offres sur-mesure sur devis et sur demande du client.

Les offres existantes sont les suivantes :

Hébergement & Maintenance site Internet éco (Linux / 100 Mo / 3 Mails / NDD )

Hébergement & Maintenance site Internet Standard (Linux / 500 Mo / 15 Mails / NDD / Stats )
Hébergement & Maintenance site Internet (Linux / 1Go / Bdd MySql / 30 Mails / NDD / Stats )
Hébergement & Maintenance site Internet avancé (Linux /5 Go /1 Bdd MySql / 60 Mails / 1 NDD / Stats /

Ressources garanties / serveur d'envoi de mails )

Réservation Nom de domaine - sans hébergement — annuel

===> Options pour comptes mails - Messagerie collaborative :
Option compte mail - messagerie collaborative hébergée 50 Go Microsoft Exchange - 1 utilisateur

Option compte mail - messagerie semi-collaborative hébergée 10 Go (hors calendrier et boite partagée) - 1 utilisateur

===> QOptions pour comptes mails - Anti Spam/Pub/Virus hébergé dédié :
Service Anti Spam/publ/virus VS - par utilisateur - tranche 1-200 (hors installation)

Descriptif des offres :

Offre « Hébergement Eco - 100 Mo » : Détail des prestations incluses :

- Gestion du nom de domaine (Gestion "registrar" et DNS)
- hébergement sur un serveur mutualisé Linux (serveur non dédié, non Windows) — hors sauvegarde

- hébergement sur un serveur mutualisé aux ressources partagées et non prioritaires (coeur processeur
machine, mémoire RAM machine, trafic web)

- Maintenance du serveur d'hébergement (Délai de réponse et d’'intervention : H+8 ouvrés)
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- Volume web disponible : 100 Mo

- Fourniture d'un serveur POP pour la réception

- Hébergement des emails (1 Go par compte) — hors sauvegarde
- Nombre de comptes emails : 3

- Publication du contenu complet du dossier du site web sur le nom de domaine défini : taux de disponibilité
standard > 99 %

- conservation du contenu complet du dossier du site web initial créé (pages html, php, pdf, ...) sur nos
serveurs internes et sauvegarde sur un systéme externalisé sécurisé.

- support technique pour la maintenance de I'hébergement du site web et des comptes email (Délai de
réponse et d’intervention : H+8 ouvrés).

Non inclus dans cette offre (inclus dans

d’autres offres) :

ar/o a fa

Offre « Hébergement Standard 500 Mo » : Détail des prestations incluses :

- Gestion du nom de domaine (Gestion "registrar" et DNS)
- hébergement sur un serveur mutualisé Linux (serveur non dédié, non Windows) — hors sauvegarde

- hébergement sur un serveur mutualisé aux ressources partagées et non prioritaires (coeur processeur
machine, mémoire RAM machine, trafic web)

- Maintenance du serveur d'hébergement (Délai de réponse et d’intervention : H+4 ouvrés), assuré par des
techniciens Niveau 2 depuis nos locaux de Vitrolles.

- Volume web disponible : 500 Mo

- Fourniture d'un serveur POP pour la réception

- Hébergement des emails (5 Go par compte) — hors sauvegarde
- Nombre de comptes emails : 15

- Fourniture d'un serveur SMTP authentifié pour I'envoi des e-mails (quel que soit I'opérateur d'accés Internet
du poste) (limites : 200 par 24 heures par adresse e-mail, 100 par heure par nom de domaine)

- Publication du contenu complet du dossier du site web sur le nom de domaine défini : taux de disponibilité
standard > 99 %

- conservation du contenu complet du dossier du site web initial créé (pages html, php, pdf, ...) sur nos
serveurs internes et sauvegarde sur un systéme externalisé sécurisé.

- surveillance 24H/24 7J/7 du site web (alerte si page d'accueil inaccessible)
- test manuel du formulaire de contact par un technicien, validation nécessaire par le client : 1 fois par an.
- envoi d'un rapport de fréquentation des visites sur le site : 1 fois par an

- envoi d'un rapport de positionnement sur les mots clés déclarés du site web : sur demande, jusqu'a 2 fois

par an
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Non inclus dans cette offre (inclus dans

d’autres offres) :

ar/o O N

Offre « Hébergement - 1 Go » : Détail des prestations incluses :

- Gestion du nom de domaine (Gestion "registrar" et DNS)
- hébergement sur un serveur mutualisé Linux (serveur non dédié, non Windows) — hors sauvegarde

- hébergement sur un serveur qui posséde des ressources garanties et prioritaires (coeur processeur
machine, mémoire RAM machine, trafic web)

- Maintenance du serveur d'hébergement (Délai de réponse et d’intervention : H+4 ouvrés), assuré par des
techniciens Niveau 2 depuis nos locaux de Vitrolles.

- Volume web disponible: 1 Go

- Fourniture d'un serveur POP pour la réception

- Hébergement des emails (5 Go par compte)

- Nombre de comptes emails : 30

- Fourniture d'un serveur SMTP a